UniFinanz Pénziigyi Szolgaltaté Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Jovahagyta: az [gazgatosag 2022.09.21. napjan
Hatalyos: 2022. szeptember 22. napjatol
Modositas: dolt betiivel szedve a bevezetoben, az 1.4., 3.1.1. pontokban



Bevezeto

Az UniFinanz Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag (székhely:
3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1., engedély szama: H-EN-1-98/2013., engedély kelte: 2013.
februar 11.) - a tovabbiakban: pénziigyi vallalkozas - a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény - a tovabbiakban: Hpt. -, a befektetési
vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az
utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények ¢és a fiiggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetitok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol sz6lo 435/2016. (XI1.16.) Korm rendelet - a tovabbiakban: Korm. rendelet - és
az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének forméjara és modjara vonatkozo részletes
szabalyokrol szo6l6 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet - a tovabbiakban: MNB rendelet -
rendelkezéseinek eleget téve az alabbi Panaszkezelési Szabalyzatban - a tovéabbiakban:
szabalyzat - meghatarozottak szerint fogadja és kezeli a hozzd beérkezd panaszokat. A
szabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Hpt., az MNB rendelet ¢s a Korm. rendelet
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

1. A szabalyzat hatalya, nyilvanossaga, értelmezo rendelkezések

1.1. Jelen panaszkezelési szabdlyzat a pénziigyi vallalkozas 4ltal gyakorolt pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységekre - kézizalog fedezete mellett nyujtott pénzkolcsonzés (Hpt. 3.§
(1) bekezdés b) pont), kovetelésvasarlas (Hpt. 3.§ (1) bekezdés 1) pont), kovetelésbehajtas
(Hpt. 7.§ (3) bekezdés j) pont) - terjed ki.

A pénziigyi vallalkozas a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységeit sajat jogon kozvetitd nélkiil
gyakorolja.

1.2. A pénziigyi vallalkozas alkalmazottai kotelesek a szabdlyzatban foglalt rendelkezések
betartisara.

1.3. Ertelmezé rendelkezések

1.3.1. Ugyfél: az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely a pénziigyi vallalkozds magatartasara, tevékenységére, vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban vagy irasban kozli.

1.3.2. Fogyasztonak mindsiilé iigyfél: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy. Nem mindsiil fogyasztonak, ezért a
Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasat sem kezdeményezheti az egyéni véllalkozo, az egyéni
cég, a gazdasagi tarsasdg, a jogi személyek, a jogi személyiség nélkiili szervezetek, a
tarsashazak.

1.4. A pénziigyi vallalkozas a panaszkezelési szabalyzatat honlapjan kozzéteszi €s az ligyfelek
szamdra nyitva all6 helyiségeiben, ennek hidnyaban a székhelyén kifliggeszti.

Honlap: www.unifinanz.hu

Ugyfelek szamara nyitva allé helyiség: 3526 Miskolc, Buza tér 12.sz.
3526 Miskolc, Zsolcai kapu 1.sz.
3525 Miskole, Széchenyi u. 76.sz.
3532 Miskolc, Vasgyari ut 5.sz.
2100 G6dollo, Kossuth Lajos u. 24.
2151 Fot, Moricz Zsigmond u. 2.

Székhely: 3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1.
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1.5. A panaszkezelés magyar nyelven torténik, kivéve, ha a pénziigyi vallalkozas és az ligyfél
eltérd nyelvben allapodtak meg.

2. A panasz

2.1. Panasz az tigyfél szerzodéskotést megel6z0 vagy a szerzddés megkdtésével, illetve a
szerzOdés fenndllasa alatti, a pénziigyi vallalkozas részérdl torténd teljesitéssel, valamint a
szerzOdéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetden a szerzddéssel Osszefliggd
magatartdsat, tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasa.

Nem mindsiil panasznak, ha az ligyfél a pénziigyi vallalkozastdl altaldnos tdjékoztatast,
véleményt vagy allasfoglalast igényel.

3. A panasz bejelentésének modjai:

3.1. Szdbeli panasz:

3.1.1. A szébeli panasz bejelentésének modjai:

a.) személyesen:

- kézizalog fedezete mellett nyujtott pénzkolcsonzés esetében

a panasszal érintett zalogiigylet szerinti zalogfiok ligyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségében,
annak nyitvatartasi idejében:

Sorszam Panasziigyintézés cime Nyitvatartasi id6
1. 3526 Miskolc, Buza tér 12.sz. H-P.: 08.00-16.30
Szo.: 08.00-12.00
2. 3526 Miskolc, Zsolcai kapu 1.sz. H-P.: 08.00-16.00
3. 3525 Miskolc, Széchenyi u. 76.sz. H-P.: 09.00-17.00
Szo.: 09.00-13.00
4. 3532 Miskolc, Vasgyari tt 5.sz. H-P.: 08.00-16.00
5. 2100 G6dollo, Kossuth Lajos u. 24.sz. H.: 08:00-18:00
K-Cs.: 08:00-16:00
P.: 08:00-14:00
6. 2151 Fot, Moricz Zsigmond u. 2.sz. H.: 08:00-18:00
K-Cs.: 08:00-16:00
P.: 08:00-14:00

- kovetelésvasarlas, kovetelésbehajtas esetében a pénziigyi vallalkozas alabbi székhelyén az
alabbi nyitvatartasi idében:

Székhely Nyitvatartasi ido:

3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1. | Minden munkanap H-P.: 08.00 6rat6l 16.00 6raig

b.) telefonon az alabbi telefonszamon az alabbi hivasfogadasi idében:

Telefonszam Hivasfogadasi ido (Nyitvatartasi ido)

06-46-796-942 Hétf6: 08:00 oratol 20:00 oraig,
Kedd, Szerda, Csiitortok, Péntek: 10.00 6ratol 15.00 oraig
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3.2. irasbeli panasz:

3.2.1. Az irasbeli panasz bejelentésének modjai:

a.) személyesen vagy mas altal atadott irat itjan;

b.) postai uton 3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1. alatt levelezési cimre;

c.) elektronikus levélben az unifinanz.zrt@gmail.com e-mail cimre, lizemzavar esetén
unifinanz.iroda@gmail.com vagy drkovacsandrea07@gmail.com e-mail cimre.

3.2.2. Az lgyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az iigyfél meghatalmazott
utjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell
foglalni.

3.2.3. A pénziigyi vallalkozas a honlapjan elérhetévé teszi a panasz benytjtasahoz a Magyar
Nemzeti Bank altal a honlapjan kozzétett nyomtatvanyt. A pénziigyi vallalkozas koteles az
ettdl eltérd formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadni. A pénziigyi vallalkozas a
fogyasztonak mindsiild tigyfél kérése esetén az MNB honlapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasanak, illetve az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére
iranyuld kérelem benyujtasdhoz kozzétett formanyomtatvanyokat koltségmentesen,
haladéktalanul megkiildi.

4. A panasz Kivizsgalasa:
4.1. A pénziigyi vallalkozas a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat nem szamit fel.

4.2. A panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével torténik. A
pénziigyi vallalkozas a panaszt ligyfélbarat modon mérlegeli, ugy koteles eljarni, hogy a
kortilmények altal adott lehetdségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi fogyasztoi jogvita
kialakulasat.

4.3. A pénziigyi vallalkozas a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezé adatokat
kérheti el az iigyféltol:

a.) neve,

b.) szerzédésszam, ligyfélszam,

c.) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d.) telefonszama,

e.) értesités maodja,

f.) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g.) panasz leiréasa, oka,

h.) a panasz aldtamasztdsahoz sziikséges, az ligyfél birtokdban 1év6 olyan dokumentumok
masolata, amely a pénziigyi véallalkozasnal nem 4ll rendelkezésre,

1.) meghatalmazott utjan eljaro iigyfél esetében érvényes meghatalmazas és
J.) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

4.4. A panaszt benyujto ligyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasoknak
megfelelden kell kezelni.

4.5. Szobeli panasz Kivizsgalasa:

4.5.1. A pénziigyi vallalkozas a szébeli panaszt, ideértve a személyesen és telefonon tett
panaszt is, azonnal megvizsgélja és lehetdség szerint orvosolja.
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4.5.2. A pénziigyi vallalkozas a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tligyfélszolgalati
ligyintéz6 ¢léhangos, az inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatol szamitott 6t percen
beliili bejelentkezése érdekében tigy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. Ha a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, a szolgdltatd a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel.

A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfél figyelmét fel kell hivni, hogy a panaszarol
hangfelvétel késziil.

A telefonon kozolt panaszokrol késziilt hangfelvételt S évig meg kell érizni.

A pénziigyi véllalkozas az tigyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen - kérésének megfelelden - 25 napon beliil rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

4.5.3. Ha az tigyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a pénziigyi vallalkozas a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, valamint telefonon
kozolt panasz esetén megadja a panasz azonositasara szolgald adatokat.

4.54. A jegyzokonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
igyfélnek at kell adni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal
egylitt az ligyfélnek meg kell kiildeni.

4.5.5. A jegyzokonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a.) az iigyfél neve,

b.) az tigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges levelezési cime,

c.) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

d.) a panasszal érintett szolgaltatd neve €s cime,

e.) az lgyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogés teljes
kortien kivizsgaléasra kertiljon,

f.) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggden ligyfélszam,

g.) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h.) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, valamint

1.) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzOkonyvet felvevd személy €s az tigyfél
alairasa.

4.5.6. Az azonnal ki nem vizsgalt szdbeli panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott
allaspontot a pénziigyi vallalkozas a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil kiildi meg az
tgyfélnek.

4.6. Irasbeli panasz kivizsgalasa:

4.6.1. A pénziigyi vallalkozds az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal -ellatott
allaspontjat a panasz kozlését koveto 30 naptari napon beliil kiildi meg az ligyfélnek.

5. Panaszkezeléshez fiizodo tajékoztatasi kotelezettség:

5.1. A pénziigyi békéltetés, mint alternativ vitarendezési forum a természetes személyek
fogyasztovédelmi jogintézménye.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi

valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilo iigyfél - annak
jellege szerint - az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
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Jogvita Forum Elérhetoség

Levelezési cim:

A szerzédés létrejottével, Pénziigyi Békélteté 1525 Budapest, Pf.: 172.
érvényességével, Testiilet .
joghatasaival és (A hitelezs 4ltalédnos Ugyfélszolgalat cime:
megsziinésével, tovabba a | alavetési nyilatkozatot nem | 1022 Budapest, Krisztina krt. 6.
szerzbdesszegessel €s annak | tett. )
joghatasaival kapcsolatos Telefonszam:
jogvita esetén +36-80-203-776

E-mail:

ugyfelszolgalat@mnb.hu

Székhely:
A Magyar Nemzeti Bankrél | Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest, Krisztina krt.
52016 2013. évi CXXXIX. 35.
torvényben foglalt
fogyasztovédelmi Levélcim:
rendelkezések megsértése Magyar Nemzeti Bank, 1850
esetén Budapest
Ugyfélkapcsolati Informaciés
Kozpont iigyfélszolgalat cime:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
Telefon iigyfeleknek:
+36-80-203- 776
Fax: +36-1- 429- 8000
E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu
Internet: http://www.mnb.hu
A szerzddés 1étrejottével, Polgari perrendtartas https://birosag.hu/birosag-
érvényességével, szabalyai szerinti birésag | kereso

joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel €s annak
joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén

5.2. A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljaro tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a pénziigyi vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiilo ligyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kdotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymilli6 forintot.

5.3. A fogyasztonak mindsiilé iigyfél az 5.1. pontban foglalt esetben a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgald kérelem
nyomtatvany megkiildését kérheti, amelyrdl a panasz elutasitasa esetén a pénziigyi vallalkozas
kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilo ligyfelet.
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5.4. Fogyasztobnak nem mindsiilé ligyfél az 5.1. pontban foglalt esetben a szerzddés
1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzdédésszegéssel
¢s annak joghatasaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birdsaghoz fordulhat.

6. A panasz nyilvantartasa

6.1. A pénziigyi vallalkozas a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrol nyilvantartast vezet.

6.2. A nyilvantartas tartalmazza:

a.) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolésével,

b.) a panasz benytjtasdnak idépontjat,

c.) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdlod intézkedés leirdsat, elutasitids esetén
annak indokat,

d.) az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,
e.) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus uton megkiildott valasz esetén
az elkiildés - datumat.

6.3. A pénziigyi vallalkozés a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

-kmf-
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UniFinanz Pénziigyi Szolgaltaté Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Jovahagyta: az [gazgatosag 2022.09.21. napjan
Hatalyos: 2022. szeptember 22. napjatol
Modositas: dolt betiivel szedve a bevezetoben, az 1.4., 3.1.1. pontokban



Bevezeto

Az UniFinanz Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag (székhely:
3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1., engedély szama: H-EN-1-98/2013., engedély kelte: 2013.
februar 11.) - a tovabbiakban: pénziigyi vallalkozas - a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény - a tovabbiakban: Hpt. -, a befektetési
vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az
utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények ¢és a fiiggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetitok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol sz6lo 435/2016. (XI1.16.) Korm rendelet - a tovabbiakban: Korm. rendelet - és
az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének forméjara és modjara vonatkozo részletes
szabalyokrol szo6l6 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet - a tovabbiakban: MNB rendelet -
rendelkezéseinek eleget téve az alabbi Panaszkezelési Szabalyzatban - a tovéabbiakban:
szabalyzat - meghatarozottak szerint fogadja és kezeli a hozzd beérkezd panaszokat. A
szabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Hpt., az MNB rendelet ¢s a Korm. rendelet
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

1. A szabalyzat hatalya, nyilvanossaga, értelmezo rendelkezések

1.1. Jelen panaszkezelési szabdlyzat a pénziigyi vallalkozas 4ltal gyakorolt pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységekre - kézizalog fedezete mellett nyujtott pénzkolcsonzés (Hpt. 3.§
(1) bekezdés b) pont), kovetelésvasarlas (Hpt. 3.§ (1) bekezdés 1) pont), kovetelésbehajtas
(Hpt. 7.§ (3) bekezdés j) pont) - terjed ki.

A pénziigyi vallalkozas a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységeit sajat jogon kozvetitd nélkiil
gyakorolja.

1.2. A pénziigyi vallalkozas alkalmazottai kotelesek a szabdlyzatban foglalt rendelkezések
betartisara.

1.3. Ertelmezé rendelkezések

1.3.1. Ugyfél: az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely a pénziigyi vallalkozds magatartasara, tevékenységére, vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban vagy irasban kozli.

1.3.2. Fogyasztonak mindsiilé iigyfél: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy. Nem mindsiil fogyasztonak, ezért a
Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasat sem kezdeményezheti az egyéni véllalkozo, az egyéni
cég, a gazdasagi tarsasdg, a jogi személyek, a jogi személyiség nélkiili szervezetek, a
tarsashazak.

1.4. A pénziigyi vallalkozas a panaszkezelési szabalyzatat honlapjan kozzéteszi €s az ligyfelek
szamdra nyitva all6 helyiségeiben, ennek hidnyaban a székhelyén kifliggeszti.

Honlap: www.unifinanz.hu

Ugyfelek szamara nyitva allé helyiség: 3526 Miskolc, Buza tér 12.sz.
3526 Miskolc, Zsolcai kapu 1.sz.
3525 Miskole, Széchenyi u. 76.sz.
3532 Miskolc, Vasgyari ut 5.sz.
2100 G6dollo, Kossuth Lajos u. 24.
2151 Fot, Moricz Zsigmond u. 2.

Székhely: 3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1.
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1.5. A panaszkezelés magyar nyelven torténik, kivéve, ha a pénziigyi vallalkozas és az ligyfél
eltérd nyelvben allapodtak meg.

2. A panasz

2.1. Panasz az tigyfél szerzodéskotést megel6z0 vagy a szerzddés megkdtésével, illetve a
szerzOdés fenndllasa alatti, a pénziigyi vallalkozas részérdl torténd teljesitéssel, valamint a
szerzOdéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetden a szerzddéssel Osszefliggd
magatartdsat, tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasa.

Nem mindsiil panasznak, ha az ligyfél a pénziigyi vallalkozastdl altaldnos tdjékoztatast,
véleményt vagy allasfoglalast igényel.

3. A panasz bejelentésének modjai:

3.1. Szdbeli panasz:

3.1.1. A szébeli panasz bejelentésének modjai:

a.) személyesen:

- kézizalog fedezete mellett nyujtott pénzkolcsonzés esetében

a panasszal érintett zalogiigylet szerinti zalogfiok ligyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségében,
annak nyitvatartasi idejében:

Sorszam Panasziigyintézés cime Nyitvatartasi id6
1. 3526 Miskolc, Buza tér 12.sz. H-P.: 08.00-16.30
Szo.: 08.00-12.00
2. 3526 Miskolc, Zsolcai kapu 1.sz. H-P.: 08.00-16.00
3. 3525 Miskolc, Széchenyi u. 76.sz. H-P.: 09.00-17.00
Szo.: 09.00-13.00
4. 3532 Miskolc, Vasgyari tt 5.sz. H-P.: 08.00-16.00
5. 2100 G6dollo, Kossuth Lajos u. 24.sz. H.: 08:00-18:00
K-Cs.: 08:00-16:00
P.: 08:00-14:00
6. 2151 Fot, Moricz Zsigmond u. 2.sz. H.: 08:00-18:00
K-Cs.: 08:00-16:00
P.: 08:00-14:00

- kovetelésvasarlas, kovetelésbehajtas esetében a pénziigyi vallalkozas alabbi székhelyén az
alabbi nyitvatartasi idében:

Székhely Nyitvatartasi ido:

3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1. | Minden munkanap H-P.: 08.00 6rat6l 16.00 6raig

b.) telefonon az alabbi telefonszamon az alabbi hivasfogadasi idében:

Telefonszam Hivasfogadasi ido (Nyitvatartasi ido)

06-46-796-942 Hétf6: 08:00 oratol 20:00 oraig,
Kedd, Szerda, Csiitortok, Péntek: 10.00 6ratol 15.00 oraig
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3.2. irasbeli panasz:

3.2.1. Az irasbeli panasz bejelentésének modjai:

a.) személyesen vagy mas altal atadott irat itjan;

b.) postai uton 3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1. alatt levelezési cimre;

c.) elektronikus levélben az unifinanz.zrt@gmail.com e-mail cimre, lizemzavar esetén
unifinanz.iroda@gmail.com vagy drkovacsandrea07@gmail.com e-mail cimre.

3.2.2. Az lgyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az iigyfél meghatalmazott
utjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell
foglalni.

3.2.3. A pénziigyi vallalkozas a honlapjan elérhetévé teszi a panasz benytjtasahoz a Magyar
Nemzeti Bank altal a honlapjan kozzétett nyomtatvanyt. A pénziigyi vallalkozas koteles az
ettdl eltérd formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadni. A pénziigyi vallalkozas a
fogyasztonak mindsiild tigyfél kérése esetén az MNB honlapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasanak, illetve az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére
iranyuld kérelem benyujtasdhoz kozzétett formanyomtatvanyokat koltségmentesen,
haladéktalanul megkiildi.

4. A panasz Kivizsgalasa:
4.1. A pénziigyi vallalkozas a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat nem szamit fel.

4.2. A panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével torténik. A
pénziigyi vallalkozas a panaszt ligyfélbarat modon mérlegeli, ugy koteles eljarni, hogy a
kortilmények altal adott lehetdségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi fogyasztoi jogvita
kialakulasat.

4.3. A pénziigyi vallalkozas a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezé adatokat
kérheti el az iigyféltol:

a.) neve,

b.) szerzédésszam, ligyfélszam,

c.) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d.) telefonszama,

e.) értesités maodja,

f.) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g.) panasz leiréasa, oka,

h.) a panasz aldtamasztdsahoz sziikséges, az ligyfél birtokdban 1év6 olyan dokumentumok
masolata, amely a pénziigyi véallalkozasnal nem 4ll rendelkezésre,

1.) meghatalmazott utjan eljaro iigyfél esetében érvényes meghatalmazas és
J.) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

4.4. A panaszt benyujto ligyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasoknak
megfelelden kell kezelni.

4.5. Szobeli panasz Kivizsgalasa:

4.5.1. A pénziigyi vallalkozas a szébeli panaszt, ideértve a személyesen és telefonon tett
panaszt is, azonnal megvizsgélja és lehetdség szerint orvosolja.
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4.5.2. A pénziigyi vallalkozas a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tligyfélszolgalati
ligyintéz6 ¢léhangos, az inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatol szamitott 6t percen
beliili bejelentkezése érdekében tigy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. Ha a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, a szolgdltatd a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel.

A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfél figyelmét fel kell hivni, hogy a panaszarol
hangfelvétel késziil.

A telefonon kozolt panaszokrol késziilt hangfelvételt S évig meg kell érizni.

A pénziigyi véllalkozas az tigyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen - kérésének megfelelden - 25 napon beliil rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

4.5.3. Ha az tigyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a pénziigyi vallalkozas a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, valamint telefonon
kozolt panasz esetén megadja a panasz azonositasara szolgald adatokat.

4.54. A jegyzokonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
igyfélnek at kell adni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal
egylitt az ligyfélnek meg kell kiildeni.

4.5.5. A jegyzokonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a.) az iigyfél neve,

b.) az tigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges levelezési cime,

c.) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

d.) a panasszal érintett szolgaltatd neve €s cime,

e.) az lgyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogés teljes
kortien kivizsgaléasra kertiljon,

f.) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggden ligyfélszam,

g.) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h.) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, valamint

1.) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzOkonyvet felvevd személy €s az tigyfél
alairasa.

4.5.6. Az azonnal ki nem vizsgalt szdbeli panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott
allaspontot a pénziigyi vallalkozas a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil kiildi meg az
tgyfélnek.

4.6. Irasbeli panasz kivizsgalasa:

4.6.1. A pénziigyi vallalkozds az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal -ellatott
allaspontjat a panasz kozlését koveto 30 naptari napon beliil kiildi meg az ligyfélnek.

5. Panaszkezeléshez fiizodo tajékoztatasi kotelezettség:

5.1. A pénziigyi békéltetés, mint alternativ vitarendezési forum a természetes személyek
fogyasztovédelmi jogintézménye.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi

valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilo iigyfél - annak
jellege szerint - az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
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Jogvita Forum Elérhetoség

Levelezési cim:

A szerzédés létrejottével, Pénziigyi Békélteté 1525 Budapest, Pf.: 172.
érvényességével, Testiilet .
joghatasaival és (A hitelezs 4ltalédnos Ugyfélszolgalat cime:
megsziinésével, tovabba a | alavetési nyilatkozatot nem | 1022 Budapest, Krisztina krt. 6.
szerzbdesszegessel €s annak | tett. )
joghatasaival kapcsolatos Telefonszam:
jogvita esetén +36-80-203-776

E-mail:

ugyfelszolgalat@mnb.hu

Székhely:
A Magyar Nemzeti Bankrél | Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest, Krisztina krt.
52016 2013. évi CXXXIX. 35.
torvényben foglalt
fogyasztovédelmi Levélcim:
rendelkezések megsértése Magyar Nemzeti Bank, 1850
esetén Budapest
Ugyfélkapcsolati Informaciés
Kozpont iigyfélszolgalat cime:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
Telefon iigyfeleknek:
+36-80-203- 776
Fax: +36-1- 429- 8000
E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu
Internet: http://www.mnb.hu
A szerzddés 1étrejottével, Polgari perrendtartas https://birosag.hu/birosag-
érvényességével, szabalyai szerinti birésag | kereso

joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel €s annak
joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén

5.2. A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljaro tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a pénziigyi vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiilo ligyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kdotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymilli6 forintot.

5.3. A fogyasztonak mindsiilé iigyfél az 5.1. pontban foglalt esetben a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgald kérelem
nyomtatvany megkiildését kérheti, amelyrdl a panasz elutasitasa esetén a pénziigyi vallalkozas
kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilo ligyfelet.
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5.4. Fogyasztobnak nem mindsiilé ligyfél az 5.1. pontban foglalt esetben a szerzddés
1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzdédésszegéssel
¢s annak joghatasaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birdsaghoz fordulhat.

6. A panasz nyilvantartasa

6.1. A pénziigyi vallalkozas a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrol nyilvantartast vezet.

6.2. A nyilvantartas tartalmazza:

a.) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolésével,

b.) a panasz benytjtasdnak idépontjat,

c.) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdlod intézkedés leirdsat, elutasitids esetén
annak indokat,

d.) az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,
e.) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus uton megkiildott valasz esetén
az elkiildés - datumat.

6.3. A pénziigyi vallalkozés a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

-kmf-
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UniFinanz Pénziigyi Szolgaltaté Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Jovahagyta: az [gazgatosag 2022.09.21. napjan
Hatalyos: 2022. szeptember 22. napjatol
Modositas: dolt betiivel szedve a bevezetoben, az 1.4., 3.1.1. pontokban



Bevezeto

Az UniFinanz Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag (székhely:
3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1., engedély szama: H-EN-1-98/2013., engedély kelte: 2013.
februar 11.) - a tovabbiakban: pénziigyi vallalkozas - a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény - a tovabbiakban: Hpt. -, a befektetési
vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az
utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények ¢és a fiiggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetitok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol sz6lo 435/2016. (XI1.16.) Korm rendelet - a tovabbiakban: Korm. rendelet - és
az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének forméjara és modjara vonatkozo részletes
szabalyokrol szo6l6 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet - a tovabbiakban: MNB rendelet -
rendelkezéseinek eleget téve az alabbi Panaszkezelési Szabalyzatban - a tovéabbiakban:
szabalyzat - meghatarozottak szerint fogadja és kezeli a hozzd beérkezd panaszokat. A
szabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Hpt., az MNB rendelet ¢s a Korm. rendelet
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

1. A szabalyzat hatalya, nyilvanossaga, értelmezo rendelkezések

1.1. Jelen panaszkezelési szabdlyzat a pénziigyi vallalkozas 4ltal gyakorolt pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységekre - kézizalog fedezete mellett nyujtott pénzkolcsonzés (Hpt. 3.§
(1) bekezdés b) pont), kovetelésvasarlas (Hpt. 3.§ (1) bekezdés 1) pont), kovetelésbehajtas
(Hpt. 7.§ (3) bekezdés j) pont) - terjed ki.

A pénziigyi vallalkozas a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységeit sajat jogon kozvetitd nélkiil
gyakorolja.

1.2. A pénziigyi vallalkozas alkalmazottai kotelesek a szabdlyzatban foglalt rendelkezések
betartisara.

1.3. Ertelmezé rendelkezések

1.3.1. Ugyfél: az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely a pénziigyi vallalkozds magatartasara, tevékenységére, vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban vagy irasban kozli.

1.3.2. Fogyasztonak mindsiilé iigyfél: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy. Nem mindsiil fogyasztonak, ezért a
Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasat sem kezdeményezheti az egyéni véllalkozo, az egyéni
cég, a gazdasagi tarsasdg, a jogi személyek, a jogi személyiség nélkiili szervezetek, a
tarsashazak.

1.4. A pénziigyi vallalkozas a panaszkezelési szabalyzatat honlapjan kozzéteszi €s az ligyfelek
szamdra nyitva all6 helyiségeiben, ennek hidnyaban a székhelyén kifliggeszti.

Honlap: www.unifinanz.hu

Ugyfelek szamara nyitva allé helyiség: 3526 Miskolc, Buza tér 12.sz.
3526 Miskolc, Zsolcai kapu 1.sz.
3525 Miskole, Széchenyi u. 76.sz.
3532 Miskolc, Vasgyari ut 5.sz.
2100 G6dollo, Kossuth Lajos u. 24.
2151 Fot, Moricz Zsigmond u. 2.

Székhely: 3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1.
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1.5. A panaszkezelés magyar nyelven torténik, kivéve, ha a pénziigyi vallalkozas és az ligyfél
eltérd nyelvben allapodtak meg.

2. A panasz

2.1. Panasz az tigyfél szerzodéskotést megel6z0 vagy a szerzddés megkdtésével, illetve a
szerzOdés fenndllasa alatti, a pénziigyi vallalkozas részérdl torténd teljesitéssel, valamint a
szerzOdéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetden a szerzddéssel Osszefliggd
magatartdsat, tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasa.

Nem mindsiil panasznak, ha az ligyfél a pénziigyi vallalkozastdl altaldnos tdjékoztatast,
véleményt vagy allasfoglalast igényel.

3. A panasz bejelentésének modjai:

3.1. Szdbeli panasz:

3.1.1. A szébeli panasz bejelentésének modjai:

a.) személyesen:

- kézizalog fedezete mellett nyujtott pénzkolcsonzés esetében

a panasszal érintett zalogiigylet szerinti zalogfiok ligyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségében,
annak nyitvatartasi idejében:

Sorszam Panasziigyintézés cime Nyitvatartasi id6
1. 3526 Miskolc, Buza tér 12.sz. H-P.: 08.00-16.30
Szo.: 08.00-12.00
2. 3526 Miskolc, Zsolcai kapu 1.sz. H-P.: 08.00-16.00
3. 3525 Miskolc, Széchenyi u. 76.sz. H-P.: 09.00-17.00
Szo.: 09.00-13.00
4. 3532 Miskolc, Vasgyari tt 5.sz. H-P.: 08.00-16.00
5. 2100 G6dollo, Kossuth Lajos u. 24.sz. H.: 08:00-18:00
K-Cs.: 08:00-16:00
P.: 08:00-14:00
6. 2151 Fot, Moricz Zsigmond u. 2.sz. H.: 08:00-18:00
K-Cs.: 08:00-16:00
P.: 08:00-14:00

- kovetelésvasarlas, kovetelésbehajtas esetében a pénziigyi vallalkozas alabbi székhelyén az
alabbi nyitvatartasi idében:

Székhely Nyitvatartasi ido:

3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1. | Minden munkanap H-P.: 08.00 6rat6l 16.00 6raig

b.) telefonon az alabbi telefonszamon az alabbi hivasfogadasi idében:

Telefonszam Hivasfogadasi ido (Nyitvatartasi ido)

06-46-796-942 Hétf6: 08:00 oratol 20:00 oraig,
Kedd, Szerda, Csiitortok, Péntek: 10.00 6ratol 15.00 oraig
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3.2. irasbeli panasz:

3.2.1. Az irasbeli panasz bejelentésének modjai:

a.) személyesen vagy mas altal atadott irat itjan;

b.) postai uton 3526 Miskolc, Szeles u. 41.sz. 1/1. alatt levelezési cimre;

c.) elektronikus levélben az unifinanz.zrt@gmail.com e-mail cimre, lizemzavar esetén
unifinanz.iroda@gmail.com vagy drkovacsandrea07@gmail.com e-mail cimre.

3.2.2. Az lgyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az iigyfél meghatalmazott
utjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell
foglalni.

3.2.3. A pénziigyi vallalkozas a honlapjan elérhetévé teszi a panasz benytjtasahoz a Magyar
Nemzeti Bank altal a honlapjan kozzétett nyomtatvanyt. A pénziigyi vallalkozas koteles az
ettdl eltérd formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadni. A pénziigyi vallalkozas a
fogyasztonak mindsiild tigyfél kérése esetén az MNB honlapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasanak, illetve az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére
iranyuld kérelem benyujtasdhoz kozzétett formanyomtatvanyokat koltségmentesen,
haladéktalanul megkiildi.

4. A panasz Kivizsgalasa:
4.1. A pénziigyi vallalkozas a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat nem szamit fel.

4.2. A panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével torténik. A
pénziigyi vallalkozas a panaszt ligyfélbarat modon mérlegeli, ugy koteles eljarni, hogy a
kortilmények altal adott lehetdségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi fogyasztoi jogvita
kialakulasat.

4.3. A pénziigyi vallalkozas a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezé adatokat
kérheti el az iigyféltol:

a.) neve,

b.) szerzédésszam, ligyfélszam,

c.) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d.) telefonszama,

e.) értesités maodja,

f.) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g.) panasz leiréasa, oka,

h.) a panasz aldtamasztdsahoz sziikséges, az ligyfél birtokdban 1év6 olyan dokumentumok
masolata, amely a pénziigyi véallalkozasnal nem 4ll rendelkezésre,

1.) meghatalmazott utjan eljaro iigyfél esetében érvényes meghatalmazas és
J.) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

4.4. A panaszt benyujto ligyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasoknak
megfelelden kell kezelni.

4.5. Szobeli panasz Kivizsgalasa:

4.5.1. A pénziigyi vallalkozas a szébeli panaszt, ideértve a személyesen és telefonon tett
panaszt is, azonnal megvizsgélja és lehetdség szerint orvosolja.
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4.5.2. A pénziigyi vallalkozas a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tligyfélszolgalati
ligyintéz6 ¢léhangos, az inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatol szamitott 6t percen
beliili bejelentkezése érdekében tigy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. Ha a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, a szolgdltatd a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel.

A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfél figyelmét fel kell hivni, hogy a panaszarol
hangfelvétel késziil.

A telefonon kozolt panaszokrol késziilt hangfelvételt S évig meg kell érizni.

A pénziigyi véllalkozas az tigyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen - kérésének megfelelden - 25 napon beliil rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

4.5.3. Ha az tigyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a pénziigyi vallalkozas a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, valamint telefonon
kozolt panasz esetén megadja a panasz azonositasara szolgald adatokat.

4.54. A jegyzokonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
igyfélnek at kell adni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal
egylitt az ligyfélnek meg kell kiildeni.

4.5.5. A jegyzokonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a.) az iigyfél neve,

b.) az tigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges levelezési cime,

c.) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

d.) a panasszal érintett szolgaltatd neve €s cime,

e.) az lgyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogés teljes
kortien kivizsgaléasra kertiljon,

f.) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggden ligyfélszam,

g.) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h.) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, valamint

1.) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzOkonyvet felvevd személy €s az tigyfél
alairasa.

4.5.6. Az azonnal ki nem vizsgalt szdbeli panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott
allaspontot a pénziigyi vallalkozas a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil kiildi meg az
tgyfélnek.

4.6. Irasbeli panasz kivizsgalasa:

4.6.1. A pénziigyi vallalkozds az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal -ellatott
allaspontjat a panasz kozlését koveto 30 naptari napon beliil kiildi meg az ligyfélnek.

5. Panaszkezeléshez fiizodo tajékoztatasi kotelezettség:

5.1. A pénziigyi békéltetés, mint alternativ vitarendezési forum a természetes személyek
fogyasztovédelmi jogintézménye.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi

valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilo iigyfél - annak
jellege szerint - az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
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Jogvita Forum Elérhetoség

Levelezési cim:

A szerzédés létrejottével, Pénziigyi Békélteté 1525 Budapest, Pf.: 172.
érvényességével, Testiilet .
joghatasaival és (A hitelezs 4ltalédnos Ugyfélszolgalat cime:
megsziinésével, tovabba a | alavetési nyilatkozatot nem | 1022 Budapest, Krisztina krt. 6.
szerzbdesszegessel €s annak | tett. )
joghatasaival kapcsolatos Telefonszam:
jogvita esetén +36-80-203-776

E-mail:

ugyfelszolgalat@mnb.hu

Székhely:
A Magyar Nemzeti Bankrél | Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest, Krisztina krt.
52016 2013. évi CXXXIX. 35.
torvényben foglalt
fogyasztovédelmi Levélcim:
rendelkezések megsértése Magyar Nemzeti Bank, 1850
esetén Budapest
Ugyfélkapcsolati Informaciés
Kozpont iigyfélszolgalat cime:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
Telefon iigyfeleknek:
+36-80-203- 776
Fax: +36-1- 429- 8000
E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu
Internet: http://www.mnb.hu
A szerzddés 1étrejottével, Polgari perrendtartas https://birosag.hu/birosag-
érvényességével, szabalyai szerinti birésag | kereso

joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel €s annak
joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén

5.2. A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljaro tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a pénziigyi vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiilo ligyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kdotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymilli6 forintot.

5.3. A fogyasztonak mindsiilé iigyfél az 5.1. pontban foglalt esetben a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgald kérelem
nyomtatvany megkiildését kérheti, amelyrdl a panasz elutasitasa esetén a pénziigyi vallalkozas
kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilo ligyfelet.
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5.4. Fogyasztobnak nem mindsiilé ligyfél az 5.1. pontban foglalt esetben a szerzddés
1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzdédésszegéssel
¢s annak joghatasaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birdsaghoz fordulhat.

6. A panasz nyilvantartasa

6.1. A pénziigyi vallalkozas a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrol nyilvantartast vezet.

6.2. A nyilvantartas tartalmazza:

a.) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolésével,

b.) a panasz benytjtasdnak idépontjat,

c.) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdlod intézkedés leirdsat, elutasitids esetén
annak indokat,

d.) az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,
e.) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus uton megkiildott valasz esetén
az elkiildés - datumat.

6.3. A pénziigyi vallalkozés a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

-kmf-
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